Korisnicko uputstvo za uslugu ClickPay u Mobilnom bankarstvu

(JP EPBiH)

1. OPIS USLUGE

ClickPay je usluga namijenjena klijentima Sberbank BH i JP Elektroprivreda BiH, proizasla iz
partnerskog odnosa ove dvije kompanije.

Usluga ClickPay omogucava prijem unaprijed popunjenog naloga za pla¢anje mjesecnih zaduzenja
obradunatih za koriStene usluge JP Elektroprivreda BiH u sisteme elektronskog / mobilnog
bankarstva Sberbank BH, te njihovo jednostavno i brzo placanje sa bankovnog racuna Klijenta.

2. PRISTUP USLUZI (mobilno Bankarstvo)

Mobilno bankarstvo pokreée se putem odgovarajuée aplikacije ,Sberbank mobile banking“ koju
klijent najprije treba da preuzme sa Google Play Store ili App Store.

Za pristup usluzi neophodno je da unesete svoje pristupne podatke (Username i Password) za
autentikaciju u mobilno bankarstvo. (1)
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Ukoliko ste unijeli ispravne pristupne podatke, na ekranu ée se pojaviti poCetna stranica aplikacije
mobilnog bankarstva. (2)
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Odabirom opcije ClickPay prikazat ce Vam se pocetni ekran usluge, nakon &ega je potrebno izabrati
dugme kao $to je definisano na narednoj slici kako bi se dodao novi racun JP EPBIH.
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3. AKTIVACIJA USLUGE

Zahtjev za registraciju usluge se podnosi elektronskim putem u okviru postojece e-Banking /
mBanking aplikacije koju korisnik usluga JP EPBH koristi u svojstvu Klijenta Banke i/ili putem drugog
ugovorenog distribucijskog kanala Banke kojim je to omoguéeno.

Pri aktivaciji usluge korisnik unosi samo referencu (Broj racuna) sa dostavljenog (pisanog ili
elektronskog) racuna za usluge JP EPBIH. Ako Klijent Zeli plaéati viSe razli€itih raCuna JP EPBIH,
potrebno je izvrsiti aktivaciju svakog pojedinaénog racuna JP EPBIiH (svaku vrstu mjese¢nog racuna
tj. svaku pojedinacnu referencu).

Klijentu Banka prezentira opce uvjete za koristenje usluge, kojima se utvrduju uslovi za registraciju,
aktivaciju i prestanak koristenja usluge ClickPay. Prihvacanjem dostavljenih opcih uvjeta za
koristenje usluge pokrece se procedura aktivacije usluge.

Banka vrsi evidenciju klijenata koji su podnijeli zahtjev za aktivacijom usluge JP EPBIH i tu
informaciju dostavlja JP EPBiH.
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Aktivacija usluge ClickPay se vrsi izabirom dugmeta ,Novi ugovor® (nakon §to smo izabrali opciju
kao $to je definisano na slici u nastavku).
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Sljededi korak je izbor ,JP Elektroprivreda BiH* u okviru ekrana s postoje¢im izdavateljima racuna,
nakon ¢ega imate mogucénost dodavanja racuna JP EPBIiH, za koji Zelite da dobijate elektronsku
uplatnicu u Va$ ClickPay Inbox.
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Da bi se uspjeSno aktivirala usluga, te dodao racun za koriStenje putem ove usluge — potrebno je
popuniti polje ,REFERENCA®, a opcionalno je popuniti i polje ,Va$ naziv za uslugu® kako bi se lakSe
razlikovali racuni koji se pla¢aju (ukoliko je prijavljeno viSe racuna), te izabrati opciju ,,Potvrdi ugovor®.
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Vas naziv za ovu uslugu (opcionalno)

: Potvrdi ugovor

Ponisti ugovor

U polje ,REFERENCA® unose se podaci iz polja ,REFERENCA" sa racuna JP EPBIiH koji Zelite
da plaéate putem usluge ClickPay.

Primjer reference s racuna JP EPBIH:
e 40403-0429836-14107

Brojevi s reference predstavljaju sljedece:

e organizacioni dio (40403)
o Sifra korisnika (0429836)
e Datum ocitanja raCuna (14107; DDMMY)

U polje referenca u ELBA-i / mBanking-u neophodno je unijeti samo organizacioni dio i Sifru
korisnika, bez unosa datuma o€itavanja ra€una, odnosno u formi 40403-0429836 za gore
navedenu referencu.

U polje ,Vas naziv za uslugu (opcionalno)“ unosite naziv rauna kojeg aktivirate za uslugu (npr.
~Stan®, ,Kuéa“ i sl.), te Ce to biti naziv rauna koji ¢ete placéati u buducnosti.

Vazno je provjeriti tanost cifara unesenih u polje ,REFERENCA® jer JP EPBiH nece dostaviti racun
za traZeni Zahtjev za ClickPay uslugom u slu€aju da je unesena nepostojeéa referenca.



ClickPay

Nakon provjere tacnosti izaberite ,Potvrdi ugovor*.

Potvrdi ugovor

Klijent je duzan procitati i prihvatit Uslove koriStenja usluge ClickPay. U slu€aju da klijent nije
saglasan sa uslovima pruzanja usluge ClickPay, usluga nece biti aktivirana.
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Nakon potvrde da klijent prihvata uslove koriStenja, novi raCun ¢e biti dodan u listu ,Postojeéi
ugovori®.
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JP Elektroprivreda BiH

Po uspjeSnom dodavanju novog ra¢una, usluga je aktivirana.
Naredni racun JP EPBiH u mogucnosti ste platiti jednim klikom koristeci uslugu ClickPay.

Vazno je da klijent aktivira e-Racun JP Elektroprivrede BiH, dakle promjeni kanal dostavljanja racuna
za elektriénu energiju na dostavljanje putem e-mail adrese.

Dostava elektronske uplatnice sa podacima potrebnim za placanje racuna za elektricnu energiju
omogucena je svim klijentima Banke. Usluga Ce se realizirati bez naknade za kupce EPBIH koji imaju
aktiviranu uslugu e-racun tj. koji raéun za elektricnu energiju primaju u elektronskoj formi. Specificni
uslovi usluge ,e-racun” su dostupni na web stranici www.epbih.ba

Elektronski racun je identi¢an papirnom ra¢unu koji se dostavlja na kuénu adresu.
Prijava na uslugu e-raun moze se izvrsiti na dva nacina:

1. Dolaskom na najblize naplatno mjesto Elektrodistribucije, gdje ¢e kupac na Salteru potpisati I1zjavu
o dostavi raCuna putem elektronske poste;

2. Preuzimanjem teksta Izjave na web stranici, njenim popunjavanjem, potpisivanjem i slanjem na
zvani¢ne e-mail adrese Elektroprivrede BiH:

info.edbi@elektroprivreda.ba - Elektrodistribucija Biha¢,

info.edmo@elektroprivreda.ba - Elektrodistribucija Mostar,

info.edsa@elektroprivreda.ba - Elektrodistribucija Sarajevo,

info.edtz@elektroprivreda.ba - Elektrodistribucija Tuzla,

info.edze @elektroprivreda.ba - Elektrodistribucija Zenica



http://www.epbih.ba/
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4. KORISTENJE USLUGE

Klijent moze koristenjem usluge ClickPay placéati sve racune JP EPBIH koje je prijavio putem
elektronskog/mobilnog bankarstva.

Obavijest o prispjelom racunu Klijent dobija u obliku SMS poruke na GSM bro;.
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Izaberite jedan ili viSe racuna za placanje
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Izborom opcije ClickPay s po€etnog ekrana mobilnog bankarstva klijentu ¢e se prikazati svi dospjeli
racuni koji su mu ispostavljeni putem ClickPay inbox-a za racune koje je prethodno prijavio (na
primjeru sa slike iznad nema dospjelih racuna).

Odabirom raduna koji Zelite platiti i klikom na dugme ,POTPISI, radun je plaéen. Za raune JP
EPBIH, klijent ima moguénost izmjene (smanjenja) iznosa koji Zeli platiti.

Za dodavanje novih rac¢una JP EPBIH u uslugu ClickPay, ponovite korake iz stavke 3. AKTIVACIJA
USLUGE.

Trebate pomo¢? %8y Kontaktirajte nas ¢~ 033204 700



